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El document PLA de CONVIVENCIA que a continuacié presentem és linstrument on es
reflecteixen les accions que les Escoles Mare de Déu de la Serra i Tilmar desenvolupen per
capacitar tot lI'alumnat i la resta de la comunitat educativa per a la convivéncia i la gestié
positiva dels conflictes. Aquest document és fruit de I'analisi de la realitat dels nostres centres
per part del personal del centre, per les families i, sobretot, per 'alumnat. També incorpora

aspectes que ja es treballen diariament a I'escola i noves propostes a desenvolupar.

Aquest pla de convivéncia declara unanimement la voluntat d’assolir un nivell de violéncia 0.
En aquest sentit busquem sempre donar a I'alumnat les eines basiques més adequades al
seu context i al moment que els ha tocat viure per tal que I'ajudin a conéixer les diferents
realitats del seu entorn i alhora I'ajudin a mostrar-se tal com és, acceptant les qualitats i

limitacions, tant propies com d’aquells qui I'envolten.

L’'objectiu principal d’aquest pla és potenciar un clima positiu i motivador. Eduquem
convenguts que l'existéncia d’'unes relacions humanes basades en la sinceritat i en la
capacitat d’expressar els propis sentiments és un element afavoridor de I'aprenentatge. Es
guan ens trobem en entorns positius que som capac¢os de donar el millor de cadascun de
nosaltres, de manera que el procés d’aprenentatge en surt enfortit. Ens distingim per un estil
de relacions humanes properes i senzilles. El respecte i I'afecte entre educands i educadors
constitueixen el segell propi de les escoles i son el fonament de I'estil educatiu. Aixi doncs,
aquest entorn familiar promou unes relacions tutorials amb els alumnes i amb les families que
son facilitadores, amables i comprensives, amb la intencié que I'alumne visqui en un entorn
acollidor i s’afavoreixi I'aprenentage. Aquest objectiu es concreta en el punt 6 d’aquest mateix
pla definint els objectius especifics fruit de la diagnosi realitzada per la comissié de

convivéncia de I'escola.

Per educar en la convivéncia caldra basar-se en les relacions humanes, capacitar les
persones per saber trobar allo que ens uneix més que el que ens diferencia, i promoure el
coneixement de tots els membres de la comunitat educativa per aixi establir unes relacions
de respecte, ates que aquest coneixement és la base de I'estimacié. El conflicte és inevitable
i forma part de les relacions socials d’una societat oberta i complexa. Cal afrontar cada
conflicte des de la singularitat, evitant les generalitzacions i a partir de la gestié positiva dels
conflictes. Aquests sén els fonaments d’una escola inclusiva i d’'una educacio intercultural que
han de contribuir a garantir la igualtat i a respectar la diversitat en una societat més
cohesionada i menys excloent. (Projecte de Convivencia i éxit educatiu. Departament

d’Ensenyament. 2016).



Tota la comunitat educativa contribueix al seu desplegament i la consecucié dels objectius
plantejats, a partir de les accions proposades sota la supervisié dels diferents organs de
direccié, de participacié i de coordinacio.
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1. CONTEXTUALITZACIO DELS CENTRES

Els col-legis de '’Arquebisbat de Tarragona, gestionats per la Fundacié Sant Fructuds, tenen
com a missio I'educacio integral de les persones humanes en un sentit cristia de la vida, que
puguin desenvolupar totes les seves capacitats personals, intel-lectuals i socials, i que forgin

una voluntat que els faciliti assolir aquells objectius que lliurement es proposin.

Com a col'legis diocesans, participem de la missié evangelitzadora de I'Església Catolica de
manera explicita i compartida per tots els membres de la comunitat escolar. Estem oberts a
tot tipus de families, sense discriminacio, facilitant 'accés a I'educacié amb independéncia de

la seva situacio social o0 economica.

La inspiraci6é catolica promou la formacié integral de I'alumnat d’acord amb una concepcio
cristiana de I'ésser huma, de la vida i el moén, que permeti arribar a la sintesi de la fe, la cultura
i la vida. La responsabilitat primordial de I'educacié correspon, tanmateix, als pares i mares,

els quals trien lliurement el tipus d’educacio per als seus fills expressat en aquest ideari.

L’Arquebisbat de Tarragona, mitjangant la Fundacié Sant Fructués, vetllara perqué es
garanteixi el caracter propi del projecte educatiu, el qual, en llurs aspectes fonamentals,

s’exposa en aquest document.

L’escola Mare de Déu de la Serra (d’ara endavant MDSerra) és un centre concertat amb el
Departament d’Ensenyament que compta amb una linia dels nivells educatius d’Educacio

Infantil, Educacioé Primaria i Educacié Secundaria.

Tanmateix, el Centre d’educacié Especial Tilmar (d’ara endavant Tilmar) també és un centre
educatiu concertat amb el Departament d'Educacio que atén a infants i joves amb necessitats
educatives especials en edats compreses entre els 3 i els 21 anys, amb els nivells educatius
(adaptats) d’Infantil, Educacié Primaria, Educacié Secundaria i Transicié a la Vida Adulta
(TVA). Es a dir, les 4 etapes educatives s'emmarquen dins dels 3 programes que fonamenten

el nostre procés d’ensenyament-aprenentatge:

1. Programa Assistencial: Activitats de caire funcional, dirigides al desenvolupament de
competéncies basiques personals i socials.

2. Programa Educatiu: Activitats academiques per garantir el maxim desenvolupament
de les competéncies escolars, corresponents als diferents nivells educatius

establertes en el curriculum ordinari.



3. Programa de Transicio a la Vida Adulta: activitats formatives dirigides a propiciar el
desenvolupament d’habilitats adaptatives a la llar, que permetin una major adaptacié

a I'entorn social i laboral.

L'oferta docent de les dues escoles es complementa amb un ampli programa d’activitats
extraescolars, programades majoritariament per TAMPA de MDSerra i altres serveis com el

menjador i 'acollida matinal.

Actualment, formen part del MDSerra aproximadament 700 families que, traduit en alumnes,
sén aproximadament 960. Un percentatge molt elevat d’aquest alumnat prové del mateix

municipi, i fan el desplagcament a I'escola a peu.

Tilmar esta formada per 29 families que, traduit en alumnes, en sén 29. Un alt percentatge
dels alumnes resideixen en la Comarca Conca de Barbera, perd també assisteixen a les
nostres classes alumnes de I'Alt i Baix Camp, ja que venen derivats pels EAP’s corresponents
i perqué cobrim les seves necessitats educatives especials. A més, un baix nombre d’alumnes

viuen al mateix municipi.

Hi ha un volum elevat de persones que tenen un gran sentit de pertinenga a I'escola i mostra
d’aix0, és el gran nombre d’exalumnes que matriculen als seus fills i/o professorat que hi

treballa.

Segons les dades de qué disposa I'escola, la majoria de les families tenen el catala com a

primera llengua.

Els resultats académics dels alumnes de MDSerra, a nivell global, sén bons. Els nostres
alumnes promocionen o graduen amb un nivell de preparacié important per a la seva vida
professional i ensenyaments posteriors, com queda corroborat en els resultats de proves
externes de competéncies basiques i avaluacié diagnostica realitzada pel CSAVC (Consell
superior d’avaluacié de Catalunya), tenint com a referéncia altres centres de la mateixa

complexitat.

A Tilmar estem satisfets dels nostres resultats, ja que després del seu pas per el centre, els
alumnes han adquirit les habilitats socials i personals necessaries per a desenvolupar-se

autdbnomament en el seu dia a dia.
Actualment, MDSerra disposa d’un gran equip educatiu:

- Educacio Infantil; 3 tutores.



- Educaci6 Primaria: 6 tutores.

- Educacio Secundaria: 4 tutores.

1 especialista de Llengua Estrangera (Anglés), 1 especialista de Musica i 1

especialista d’Educacié Fisica a educacio Infantil i Primaria.

- 1 especialista de Llengua Estrangera (Anglés) i 1 especialista d’Educacio Fisica

2 vetlladores distribuides en la 4 etapes.
Tilmar també disposa d’un ampli grup de professionals:
- Educacio Infantil/Primaria: 2 tutores.
- Educacio Primaria/Secundaria: 1 tutor.
- Transicio a la Vida Adulta: 1 tutora.
- 2 educadores a les 4 etapes.

- 1 especialista de Logopédia i 1 especialista de Fisioterapia a les 4 etapes.

1.1. PRINCIPIS BASICS | OBJECTIUS DE LA PROPOSTA EDUCATIVA DE LES DUES
ESCOLES

La tasca educativa que es porta a terme en el centre d'Educacié Especial Tilmar pretén
'educacio integral dels alumnes amb discapacitat, amb les seglents caracteristiques i

objectius:
Dimensi6 individual:

» Acompanyar lI'alumnat en el seu procés d’identificacié personal, d’autoconeixement,
d’acceptacido de les propies capacitats i limitacions, oferint-li un marc de valors

coherents que li permeti la cerca de la felicitat i realitzacié personal.

» Ajudar al desenvolupament gradual de la seva autonomia personal, propiciant la seva

capacitat reflexiva i critica, el domini de si mateix i I'is de la llibertat responsable.

» Afavorir un procés d’ensenyament i aprenentatge que promou el desenvolupament

harmonic de la personalitat de cada alumne i fomentar, mitjancant diverses activitats



formatives i I'esfor¢ necessari per aconseguir I'excel-léncia en el propi treball, de
manera que cadascu assoleixi el maxim rendiment possible per tal de millorar llur

gualitat de vida.

Desenvolupar itineraris educatius des de I'etapa d’educacié infantil fins a la inserci6

social i laboral centrats en les possibilitats i necessitats de cada alumne.

Facilitar el desenvolupament d’aprenentatges competencials des del treball de
continguts conceptuals, procedimentals i actitudinals, adaptats a la diversitat de
'alumnat, de manera que es possibilita el coneixement dels elements basics del seu

entorn i aixi aconseguir la millor integracié social.

Afavorir i respectar l'originalitat i particularitat de cada alumne, estimulant la seva
capacitat creativa i la seva iniciativa, promovent una educacié personalitzada, que

implica una adaptacio a les seves peculiaritats i ritmes de maduracio.

Esperonar la maduresa personal mitjangant I'esfor¢ en I'adquisicié de virtuts i valors
humans, com I'estimacioé per la feina ben feta, la generositat, la sinceritat, el respecte

als altres, el dialeg, etc.

Proposar i acompanyar I'alumnat, des del nostre ideari cristia i amb I'ajut de les
diferents activitats pastorals del centre, cap a una vivencia de la fe i els valors

evangelics.

Dimensi6 social:

>

Fomentar una concepcié de I’home, de la dona i del projecte social en harmonia amb
la dignitat de la persona, amb respecte a la vida i estimacio per la justicia i la solidaritat

amb tothom, especialment amb els més necessitats.

Educar per a la solidaritat, conreant els valors personals, socials i civics, i ensenyar -
sense imposar criteris en tot allo opinable- a actuar responsable i lliurement en les

tasques civils, amb esperit de servei als altres.

Potenciar les actituds fonamentals de convivéncia i insercié en el context sociocultural
del nostre pais, cercant un clima de respecte i d’'obertura a totes les persones i

cultures.

Ensenyar els principis étics i socials que orientin 'alumnat en la seva vida personal,

professional i social.



Dimensi6 transcendent

» Proposar i acompanyar 'alumnat, des de la nostra concepcié cristiana, cap a una

sintesi personal entre fe, cultura i vida.

» Fomentar el compromis de servir a la societat, transformant-la i impulsant-la cap a

horitzons de justicia, fraternitat i llibertat, a través dels valors evangeélics.

» Impartir ensenyament religios i desenvolupar I'educacié i vivéncia de la fe a partir de

les diferents activitats pastorals dels centres.

1.2. L'ESTIL DELS NOSTRES CENTRES:
L’estil dels nostres centres es caracteritza per:
- Elrecurs constant a larad i el dialeg.
- Una actitud acollidora, que afavoreix la confianca.
- Una amistat i esperit de familia que facilitin la convivéncia.

- L’optimisme i l'alegria, que infonen un estil juvenil en totes les relacions socials i

personals de l'alumnat.

- Una convivéncia constant entre joves (alumnat), educadors i families.

1.3. PARTICIPACIO | RESPONSABILITAT DE LA COMUNITAT EDUCATIVA EN EL
PROJECTE EDUCATIU DELS DOS CENTRES

La finalitat del conjunt de la comunitat educativa és I'educaci6 integral dels alumnes, aixi com
la formaci6 personal i millora professional de tots els membres que la constitueixen. Aixo es
construeix i enriqueix mitjangant una participacio activa, coordinada i responsable, d’acord
amb la capacitat de cada un i l'aportacid de tots, segons les propies possibilitats i

competéncies.

Perqué I'accié educativa sigui eficag, es considera imprescindible 'harmonia entre I'educacio
que l'alumnat rep de llurs families i la que s’'imparteix als centres. Es fomenta una estreta

col-laboracio, especialment mitjancant les tutories, a fi i efecte de recolzar i complementar els



criteris educatius. El centres tenen cura de proporcionar a les families I'ajut necessari per a

millorar la seva formaci6 envers I'educacio dels seus fills i filles.

La tasca docent i educativa del professorat es desenvolupa en conformitat amb els principis
basics (reflectits, en tot alldo essencial, en aquest text, que accepten responsable i lliurement
en el moment de la incorporacié al seu centre) d’acord amb 'organitzacié escolar, amb les
normes de funcionament i amb les instruccions que en tot moment puguin rebre de la direcci6

del seu centre.

La intervencio dels pares i mares en la vida de les escoles s’expressa de forma individual i
particular, perd també col-lectivament mitjancant I'Associacié de Mares i Pares, que sera el
canal de col-laboraci6 i de participacié dels pares d’alumnes en I'escola, envers I'assoliment

dels seus objectius i manteniment de la identitat exposada en aquest ldeari.

La direccié de cada centre té la responsabilitat de I'organitzacié i direccié de les activitats
docents i formatives, proporcionant els conductes escaients perqué les mares i pares, lAMPA,
el professorat, el personal no docent i I'alumnat participin activament en les tasques dels

centres, segons la seva capacitat i el seu grau de responsabilitat.

Les normes de régim intern i disciplina académica de cada centre han de ser respectades per
tothom, com un mitja necessari per assegurar la convivéncia de la comunitat educativa i el

desenvolupament de la responsabilitat personal.

1.4. ELS VALORS COMPARTITS DE LES DUES ESCOLES

e L’excel-léncia en el que fem, per la seva transcendéncia. La cerca de I'excel-léncia
€s un objectiu i una actitud presents en totes les nostres activitats.

e El compromis amb les persones. Volem educar persones integres, amb un sentit
cristia de la vida i que puguin desenvolupar alld que es proposin. Es el nostre
compromis amb totes i cada una de les persones de la comunitat educativa. La
persona, en singular, és el centre del nostre interés.

e FEltreball en equip. L’equip és el nostre nucli essencial del treball. Estem convencguts
gue la suma de visions complementaries i habilitats diverses ens fa guanyar en
eficacia. Treballem amb consciencia de responsabilitat personal, pero en equip.

e Optimisme i valentia. Som optimistes en les nostres possibilitats, en les dels altres i
en el que matuament ens podem ajudar. Intentem veure la part positiva del que ens

passaiens atreuen els reptes als quals hem de fer front. Ser valents implica renunciar
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ala covardia i a la temeritat. Som valents perqué els nostres objectius sempre sén en
benefici de les persones.

Arrelament i compromis amb la comarca. Les dues escoles sempre han estat un
referent educatiu dins la comarca. Volem contribuir amb la nostra acci6 i participacio
en la millora i desenvolupament cultural i social de la Conca de Barbera. Volem fer

xarxa i compartir projectes amb els que tenen aquest objectiu.



2. DEFINICIO DE CONCEPTES CLAUS DINS DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR, ROLS DE
L’ASSETJAMENT | TIPUS DE CONFLICTE DESCRITS EN LES NOFC.

Tot seguit anomenem i definim conceptes claus del Pla de Convivéncia que ens ajudaran a

entendre d’igual manera i a treballar conjuntament la convivéncia dins de la nostra escola:

12

Agressio: accio no justificada contra I'equilibri, la integritat o els drets d’'una persona
mitjancant amenaces o atacs.

Assertivitat: Es la capacitat d’expressar i defensar les propies emocions i idees tot
respectant les dels altres.

Assetjament (Bullying): Qualsevol forma de maltractament fisic, verbal, psicologic,
social, moral, sexual, ideoldgic o virtual, sostingut en el temps, definit per la seva
fregliéncia i intencionalitat de causar dany i patiment a un subjecte en concret, que
pot ser exercit per un individu o un grup, amb participacio passiva o activa de la resta
de companys, produit per una desigualtat de poder, generant un canvi de personalitat
en la victima o victimes (ansietat, descens de l'autoestima, quadres depressius) que
dificulten la seva integracié en el medi escolar i el desenvolupament normal dels
aprenentatges. Aquesta accid negativa i intencionada, situa la victima en una posicié
de la que dificilment pot sortir-ne pels seus propis mitjans.

Ciberassetjament: assetjament intencionat, repetit i mantingut en el temps portat a
terme a través de les tecnologies que pot produir-se a I'escola i fora d’ella, amb o
sense anonimat per grups d’individus contra victimes que no poden defensar-se.
Empatia: Es la capacitat per connectar, respectuosament, amb els sentiments i les
emocions de les altres persones i per comprendre els seus arguments i punts de vista.
Practiques restauratives: Les practigues restauratives constitueixen un ventall
d’eines que permeten prevenir, detectar, gestionar i resoldre les situacions de conflicte
per tal de millorar la convivencia i reforcar els vincles afectius entre les persones
afectades per aquestes situacions.

Violéncia: Coaccio fisica 0 moral exercida sobre una persona per obligar-la a una
determinada acci6 o omissio.

Absentisme: és I'abséncia reiterada i no justificada, dins de I'horari escolar, d’alumnat
en edat d’escolaritzacio obligatoria en el centre educatiu on esta matriculat.

Acollida: és el conjunt sistematic d’actituds i actuacions que el centre educatiu posa
en funcionament per acompanyar els nous membres de la comunitat educativa, o els
que s’incorporen després de processos d’abséncia, en la vida i la cultura del centre, i,

alhora, fer-los particips dels projectes que s’hi desenvolupen.
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Coeducaci6: Accio educativa fonamentada en el reconeixement de les potencialitats
i individualitats de l'alumnat, independentment del seu sexe o orientacidé sexual,
potenciant la igualtat real d’oportunitats. Cerca leliminaci6 de tota mena de
discriminacié per rad de génere o d’orientacio sexual i el respecte per a la diversitat
de l'alumnat.

Competencies soci emocionals: és la presa de consciéncia d’'un mateix i la millora
de les Ref. Pla de Convivencia Web Versié: 1 Data: Mar¢c de 2019 condicions de les
relacions interpersonals i, per tant, de la convivéncia dins els centres educatius.
Comunicaci6: entre familia i escola és el conjunt sistematic d’actuacions i canals que
el centre educatiu posa en funcionament amb I'objectiu de compartir la responsabilitat
educativa i millorar I'éxit educatiu de I'alumnat i també el funcionament del centre. Cal
explicitar a les families qué fem i per qué ho fem en tot moment i, amb el mateix
proposit, conéixer quines son les seves expectatives i opinions.

Conflicte: situacio en la qual dues o més persones estan en desacord pergué els seus
interessos s6n incompatibles, o bé, els perceben aixi.

Educacio intercultural: Promou espais d’inclusié basats en la igualtat i la necessitat
de compartir uns valors comuns que ajudin a conviure en una mateixa comunitat.
Promou I'Us de la llengua catalana en un marc plurilingtie com un element de cohesio
i igualtat d’oportunitats.

Educacio per la pau: La convivéncia és el valor primer de tota societat que busqui la
pau i que utilitza el dialeg per resoldre tot tipus de qtiestions.

Esforg: L'esforg és la capacitat que tenim de treballar durant un temps continuat per
aconseguir uns objectius determinats. Constitueix la base fonamental perqué
'alumnat obtingui un major rendiment.

Mediaci6: Procés de gestid positiva de conflictes.

Inclusio: Suposa una millora evolutiva respecta a la idea d’integracio. La inclusio
pretén que siguin els mateixos centres educatius els que s’adaptin a la diversitat de
'alumnat que tenen escolaritzat de manera que el centre identifiqui les barreres que
dificulten I'aprenentatge, la socialitzacio i la participacié de l'alumnat i cercar-les,
eliminar-les o minimitzar-les.

Norma: La norma és l'instrument regulador de la convivéncia que té com a finalitat
garantir els drets i els deures de tothom. Les normes del centre estan recollides en el
document NOFC (Normes d’Organitzacio i Funcionament del Centre), que sén les
propostes compatibles i coherents amb la normativa vigent de rang superior i
adaptables a I'especificat del nostre centre educatiu.

Participacid: Es molt clar que s’aprén participant. En aquest sentit el centre necessita

d’estructures que facilitin la participacio dels alumnes i practiques que hi convidin. De



manera especial I'escola incideix en la participacié de les families en la tasca
educativa de I'escola. La seva implicacié és un factor determinant en I'éxit educatiu
dels seus fills. La carta de compromis educatiu és I'instrument que estableix el marc
de comunicacié6 i de participacio entre I'escola i la familia per dur a terme una accié
coherent i coordinada en el desenvolupament personal, académic i social de cada
infant i jove.

o Respecte: Principi basic per viure i conviure en societat, actitud de reconeixement
dels drets de les persones i la valoracié de la seva identitat, opinié i manera de pensar.
Es necessari potenciar el respecte a un mateix, als altres, al mon.

o Responsabilitat: Capacitat de dur a terme els compromisos adquirits i d’assumir les
consequéncies dels propis actes.

o Rols de situacié d’assetjament. “En una broma tothom riu i ningd no resulta
perjudicat, mentre en l'assetjament hi ha una victima”. Dan Olweus, descriu els
diferents rols que es poden adoptar davant una situacié d’assetjament. Cal recordar
gue davant aquest tipus de situacions no hi ha una situacié neutral.

- Persona victima: qui rep I'agressio

= Persona agressora: comencga l'assetjament i en pren part activa.

= Persona seguidora: no comenga I'assetjament perd en pren part activa.

-> Persona partidaria: no pren part activa pero el recolza mostrant un suport obert.
- Persona espectadora: no pren posicio, el que succeeix no va amb ella.

- Possible persona defensora: pensa que caldria ajudar la victima, perd no ho fa.
= Persona defensora: no li agrada I'assetjament i ajuda a la victima o ho intenta.

(Protocol de prevencio, deteccid i intervencio enfront 'assetjament entre iguals. Arxiu 4. Deu
punts per coneixer millor el fenomen).

« Tipus de conflicte:
Dins de les NOFC, es consideren dos tipus de conflictes:
1. Les conductes dels alumnes considerades contraries a les normes de convivencia.
2. Les conductes dels alumnes greument perjudicials per a la convivéncia que seran
considerades faltes greus.
Per tots dos casos es descriu les conductes que seran mereixedores de correccid aixi com
les mesures correctores. La imposicié de sancions per conductes greument perjudicials per a
la convivencia del centre i considerades faltes greus en l'article anterior correspondra al
director de I'escola. Les faltes considerades greus podran ser objecte de sancié amb la prévia
instruccié d’'un expedient (només en el cas que les families estiguin en desacord amb la

decisi6 de I'escola).
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A MD Serra, la instruccié de I'expedient es realitzara en la forma que s’indica en Article 94/96
de les NOFC:

1. El director del centre és I'drgan competent per iniciar I’expedient, per propia iniciativa o
a proposta de qualsevol membre de la comunitat educativa. En iniciar 'expedient, el

director:
a. Informara I'alumne afectat i també els progenitors o tutors legals.

b. Nomenara l'instructor entre els docents. L’'alumne afectat i els progenitors o tutors
legals podran recusar l'instructor. Si és el cas, presentaran la sol-licitud, que haura

de ser motivada davant del director, que la resoldra.
c. Per tal de formalitzar aquesta diligéncia, elaborara un document que incloura:

Data, les dades del centre, del director i de 'alumne.

Les conductes presumptament imputades.

La presumpta responsabilitat de I'alumne.

El nomenament de l'instructor.

La possibilitat de recusar I'instructor.

Si és el cas, les mesures provisionals contemplades en 'apartat seglent.

d. Per tal d’evitar perjudicis majors a I'educacio de 'alumnat afectat o a la de la resta
d’alumnat del centre, en incoar un expedient la direccid del centre, prévia consulta
a la comissié de convivencia, pot aplicar, de manera excepcional, i com a mesura
provisional, una suspensié provisional d’assisténcia a classe per un minim de 3
dies lectius prorrogables fins a un maxim de 20 dies lectius, que constara en la
resolucio de la direccié que incoa I'expedient. Aquesta suspensié pot comportar
la no assisténcia al centre. Altrament, 'alumne/a haura d’assistir al centre, perd
no podra participar en les activitats lectives amb el seu grup mentre duri la
suspensio provisional d’assisténcia a classe. En tot cas, en la suspensié
provisional d’assisténcia a classe es considera la sancid. En tot cas, es
determinaran les activitats i mesures educatives a dur a terme durant aquest

periode.
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2. L’instructor realitzara les actuacions que estimi necessaries per tal d'aclarir els fets i
determinar les responsabilitats. Totes les actuacions de linstructor han d’estar
presidides pel principi de raonable proteccié de la informacio de caracter personal que

aparegui a 'expedient.

3. Linstructor, amb tota la informacio recollida, elaborara ’esborrany de resolucio, en la

gual incloura:
- Data, la identificacio del centre, I'instructor i 'alumne.
- Els fets imputats.
- La responsabilitat de I'alumne implicat.
- La proposta de sancié.
- En el seu cas, les activitats d'utilitat social per al centre.

- En el seu cas, la reparacié o restitucié dels danys o materials que hagin

quedat afectats per I'actuacié que se sanciona.
- La possibilitat de presentar al-legacions.

4. L’instructor donara vista de I'esborrany de resolucié incoada fins a aquells moments a
'alumne afectat i també els progenitors o tutors legals. El termini per efectuar aquest
tramit és de 5 dies lectius a comptar des de la data de la resolucié provisional Aixi
mateix, comunicara a lI'alumne i als progenitors o tutors legals, la possibilitat de
formular al-legacions respecte de la resolucid provisional. D’aquest tramit quedara

constancia escrita.

5. Per realitzar el tramit d’audiéncia, l'instructor, en el termini de 5 dies lectius a comptar
des del tramit de vista, convocara 'alumne i també els progenitors o tutors legals per
tal que puguin manifestar la seva conformitat amb alldo que a I'expedient s’estableix i
es proposa o hi puguin formular al-legacions. En el cas que I'alumne i/0 els seus
progenitors o tutors, no vulguin formular al-legacions, es prosseguira amb la tramitacio
de I'expedient. En el cas que l'alumne i/o els progenitors o tutors legals vulguin
formular al-legacions, aquestes es tindran en consideracido en la tramitaci6 de

'expedient. D’aquest tramit quedara constancia escrita.



6. L'instructor valorara les al-legacions de I'alumne i també dels progenitors o tutors
legals, i elaborara la proposta de resoluci6, que transmetra al director, en la qual

incloura:

Data, la identificacioé del centre, l'instructor i 'alumne.

Els fets imputats.

La responsabilitat de I'alumne implicat.

La proposta de sancio.

En el seu cas, les activitats d'utilitat social per al centre.

En el seu cas, la reparacio o restitucié dels danys o materials que hagin quedat

afectats per I'actuacié que se sanciona.

En el seu cas, les al-legacions presentades per la familia i la seva valoracio.

7. EIl director valorara el document anterior i elaborara la resolucié provisional, que
comunicara a l'alumne i als progenitors o tutors legals. En aquest document, informara
la familia dels possibles tramits de revisié, reclamacio i recurs. La resolucié definitiva

contindra com a minim la seguent informacio:

Data, la identificacié del centre, el director i I'alumne.

Els fets imputats.

La valoracié de la responsabilitat de 'alumne amb I'especifi-cacio, si s'escau,
de les circumstancies que poden augmentar o disminuir la gravetat de la seva

actuacio.

En el seu cas, les al-legacions presentades per la familia i la seva valoracié.
- La sanci6 incloura, si és el cas, les mesures provisionals ja realitzades.
- En el seu cas, les activitats d’utilitat social per al centre.

- En el seu cas, la reparacio o restitucio dels danys o materials que hagin quedat

afectats per I'actuacié que se sanciona.
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- L’especificacio de la competéncia del director de I'escola per imposar les

sancions que corresponguin.
- La possibilitat de revisar, reclamar o recérrer la resolucio.

8. L’alumne o també els progenitors o tutors legals, poden demanar la revisio de
'expedient per part del consell escolar. El termini per presentar la revisié és de tres
dies lectius i el termini per resoldre’l és de cinc. Si és el cas, el consell escolar revisara
la instruccioé de I'expedient i emetra les consideracions que cregui oportunes respecte
la responsabilitat de I'alumne i de la sancié. Si I'alumne i/o els progenitors o tutors
legals no demanen el tramit de revisid, I'expedient prosseguira amb la seva

tramitacio.

9. Sis’ha efectuat el tramit de revisio, el director, a la vista de les consideracions, fara la
resolucié definitiva, que pot implicar la modificacié de la sancié o d’altres mesures.
Si no s’ha efectuat el tramit de revisio, la resolucié definitiva passara a considerar-se

resolucio final. La resolucio final contindra;

Data, la identificacioé del centre, el director i 'alumne.

Els fets imputats a I'expedient.

Les infraccions que aquests fets han constituit.

La valoraci6 de la responsabilitat de I'alumne amb I'especifi-cacid, si s'escau,
de les circumstancies que poden augmentar o disminuir la gravetat de la seva
actuacio.

La sancio definitiva incloura, si és el cas, les mesures provisionals.

- L’especificacido de la competéncia del director de I'escola per imposar les
sancions que corresponguin.

La possibilitat de reclamacio i revisié de la resolucié.



3. MARC LEGAL

El present document es basa en la normativa vigent que tot centre concertat per la Generalitat
de Catalunya ha de contemplar:

* La Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacid, estableix a 'article 121.2 I'obligatorietat
que tots els centres elaborin un Pla de convivéncia i I'incloguin dins el Projecte Educatiu de

centre.

* La Llei Organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa,
determina a l'article 124.1 que els centres inclouran a la programacio general anual el seu pla
de convivéncia i totes aquelles actuacions i activitats programades pel foment de la

convivencia escolar.

» La Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacié, disposa a l'article 30 que I'aprenentatge de la
convivéncia és un element fonamental del procés educatiu i aixi ho ha d’expressar el Projecte

Educatiu de cada centre. Els centres han d’establir mesures de promocio de la convivéncia.

» El Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, disposa a l'article
23.2 que les normes d’organitzacié i funcionament del centre han d’incorporar les mesures de

promocié de la convivéncia establertes en el centre.

» El Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de I'alumnat i regulacié de la
convivencia en els centres educatius no universitaris de Catalunya, reforca el caracter
educatiu que han de tenir els processos i les accions que s'emprenguin, tant per prevenir com
per corregir conductes inadequades. A l'article 6 s’estableix que a cada centre s’ha de

constituir una comissio de convivéncia.

» Acord GOV/79/2016, de 14 de juny, pel qual s'aprova el Protocol d’actuacié entre els
departaments de treball, afers socials i families i d’ensenyament, de prevencid, deteccio,
notificacio, derivacié i coordinacié de les situacions de maltractament infantil i adolescent en

’ambit educatiu.
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4. NORMES DE CONVIVENCIA BASADES EN LES NOFC

ASSISTENCIA
ABSENCIES

Es obligaci6 assistir a classe amb puntualitat,
respectar el calendari escolar i 'horari establert.

Les abséncies s’hauran de justificar, a través dels
mitjans establerts (agenda, teléefon o correu

electronic).

ACCES ALS EDIFICIS

Es fara una entrada tranquil-la i ordenada sense
correr.

Els alumnes d’infantil entraran acompanyats per
I'adult.

A partir de ler de primaria els alumnes entraran
acompanyats pels docents.

Els alumnes de Tilmar entraran acompanyats pel
monitor de transport fins a I'aula d’acollida.

S’haura de deixar lliure I'entrada i la rampa de
l'escola per facilitar l'accés de [l'alumnat amb

mobilitat reduida.

HORA DEL PATI

L’esmorzar s’ha de portar en un envas reutilitzable.
Des de l'escola d’acord amb el nostre projecte
educatiu, recomanem que [I'esmorzar sigui
saludable i equilibrat.

S’han de respectar els espais d’esbarjo assignats
pels diferents grups de I'escola.

Els alumnes no poden quedar-se ni entrar a les
classes sense permis durant 'nora del pati.

S’haura de tenir cura del material que es deixa des
de I'escola.

Durant 'estona d’esbarjo els alumnes han d’aprofitar

per anar al lavabo.
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Abans de I'entrada a I'aula els alumnes s’hauran de

rentar les mans.

A Thora de tornar de l'esbarjo s’ha de tornar de

manera ordenada i tranquil-la.

REPRESENTACIO
PARTICIPACIO
L’ALUMNAT

I
DE

L’alumnat ha de mantenir una actitud participativa en
la vida de I'escola.

Per resoldre conflictes puntuals, 'alumnat parlara
primer amb el delegat/da, posteriorment amb el
tutor/a i si s’escau, per ultim amb I'equip directiu.
Ellla delegat/da ha de ser un bon exemple de
convivencia i respecte. En el cas de ser sancionat,
pot ser substituit/da.

L'alumnat té dret a associar-se i reunir-se en el
centre en el marc de la legislacio vigent.

L’alumnat ha de realitzar les tasques encomanades
pel professorat, esforgar-se en I'aprenentatge i en el
desenvolupament de les capacitats personals i
respectar I'exercici del dret a l'estudi dels seus

companys.

RELACIO FAMILIA-

ESCOLA

Per resoldre conflictes puntuals, les families
parlaran primer amb el tutor/a i si s’escau, amb

I'equip directiu.

DISPOSITIUS
ELECTRONICS

Es podran portar al centre en el cas que alguna
activitat ho requereixi.

A I'educacié primaria i Tilmar no és permes I'Us dels
mobils propis.

A 'educacio primaria no és permés I'is dels mobils
propis a les sortides pedagogiques i excursions.
L’escola ja disposa dels mitjans electronics per

contactar en cas d’emergéncia.
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L’alumnat de Secundaria que porti el mobil a
'escola, 'haura de deixar a la sala de professors. En
el cas de no complir-ho, l'escola no es fara
responsable de pérdues, robatoris o mal Us.

A les sortides pedagogiques i excursions de
lalumnat de secundaria i Tilmar és permés ['Us
sempre respectant els moments en que es consideri
que no se n’ha de fer Us.

Comportara una sancié greu, [l'enregistrament,
captura d’imatges i divulgacié d‘aquestes, sense

consentiment de la persona afectada.

TRANSPORT
ESCOLAR

Els conflictes que succeeixin durant el transport
escolar seran comunicats a la direccio de I'escola.

Les sancions seran gestionades pel Consell
Comarcal i els Equips Directius de les dues escoles.
En el cas que l'escola ho cregui oporti podra

adoptar mesures correctores i/o sancionadores.

COMUNICACIO

L’agenda s’ha de portar cada dia i s’ha de mantenir
en bon estat ja que és I'eina de comunicacio pares-
mestre/professor.

Caldria revisar-la periddicament i anotar qualsevol
eventualitat que hagi de conéixer el tutor/a.

Les families i 'alumnat, hauran de mantenir activa la
intranet i revisar periddicament les comunicacions

que es facin en el correu electronic.

REUNIONS

Es important 'assisténcia de les families a la reunié
inicial del curs, aixi com les entrevistes personals
gue es fan cada trimestre amb els tutors/es i, si

s’escau, amb els/les especialistes.
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ESDEVENIMENTS AL
COL-LEGI

S’ha de mantenir una actitud respectuosa i
participativa a les festes populars i religioses que es

celebren a I'escola durant el curs escolar.

ACTIVITATS
EXTRAESCOLARS

Els conflictes greus que succeeixin durant les
extraescolars seran comunicades a I'escola.

Comportaments inadequats que no deixin
desenvolupar l'activitat amb normalitat podran ser

sancionats amb la baixa de I'activitat extraescolar.

MENJADOR

A I'hora del menjador s’han de respectar les normes
de l'escola i les establertes per I'empresa que
gestiona el servei i el PAS.

Les incidencies seran comunicades a les families i a

'escola.

ANIVERSARIS

Per tal d’afavorir la bona convivéencia i entesa dels
alumnes, només es repartiran a dins I'escola les

invitacions que incloguin a tot el grup classe.

RESPECTE
IGUALTAT

Respectar el caracter propi del centre i el seu
projecte educatiu.

Assistir a classe i esforcar-se en I'aprenentatge i en
el desenvolupament de les seves capacitats.
Respectar els mestres i professors i complir les
decisions dels organs unipersonals i col-legiats del
centre, sens perjudici que puguin impugnar-les quan
considerin que lesionen els seus drets.

Complir el reglament de régim intern en tot allo que
els correspongui i tenir una actitud activa de
compliment de les normes de convivencia del

centre.
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Respectar els altres alumnes i membres de la
comunitat educativa, la llibertat de consciéncia i les
conviccions religioses, morals i ideologiques, com
també la dignitat, la integritat i la intimitat de tots els
membres de la comunitat educativa.

No discriminar cap membre de la comunitat
educativa per rad de naixement, raca, sexe 0
gualsevol altra circumstancia personal o social.
Participar i col-laborar activament en la vida de
'escola amb la resta de membres de la comunitat
educativa i contribuir al desenvolupament de les
activitats del centre.

Respectar i fer un bon Us de les instal-lacions i els
materials, utilitzar correctament i compartir els béns
mobles i les instal-lacions del centre.

Propiciar un clima de convivéncia i de respecte al
dret dels altres alumnes pel que fa al manteniment

de 'ambient de treball i I'activitat normal a I'escola.

L'alumnat té dret a rebre una atencié especial i els
ajuts necessaris si es troba en situacié de risc o per
compensar possibles mancances de tipus familiar,
economic i sociocultural, i a la proteccié social en
suposits d’infortuni familiar o d’accident, amb la
finalitat de crear les condicions adequades que

garanteixin la igualtat d'oportunitats real.
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5. DIAGNOSI DEL CENTRE

5.1. EDUCACIO INFANTIL | PRIMARIA

Les families creuen que és fonamental mantenir les bones relacions entre la familia i 'escola
i les bones relacions entre I'alumnat encara que siguin de diferents col-lectius. També pensen
gue hi ha un bon clima de col-laboracié entre familia-escola i que poden participar en la vida

escolar a través de les organitzacions pertinents com I'’AMPA, Consell Escolar, etc.

En canvi, creuen que s’ha de millorar 'ambient dels passadissos, la participacio dels pares
en la cura dels espais de I'escola i en I'elaboracié de les normes.També creuen que s’han de
fomentar les xarxes de suport entre iguals, com per exemple la tutoria entre iguals o les

parelles linguistiques, entre d’altres.

També troben a faltar un espai per a reunir-se a dins del centre i poder gaudir del centre per

a fer activitats del seu interées.

Pel que fa als alumnes, aquests valoren positivament la satisfaccié dels seus pares envers
el centre. Respecte les activitats que es fan en equip i de coneixenca entre iguals i amb

I'entorn, tant al poble com en associacions i entitats, també estan satisfets.

També valoren positivament els métodes emprats en I'aprenentatge i ho justifiquen dient que

'aprenentatge és significatiu perqué els interessen els continguts.

En referéncia al centre, s’hi senten segurs, tenen clares les conseqiiéncies si es salten les

normes i si tenen algun problema, tenen clar a qui han d’anar a demanar ajuda.

Per altra banda, com a aspectes negatius destaquen que els companys de classe es barallen,
s’'insulten i es burlen dels altres. L’ambient dels passadissos no és tranquil ni ordenat en els
canvis de classe. També consideren que les normes de 'aula son poques, no queden clares

i No son justes i en consequencia els alumnes no les respecten.

Pensen que els delegats de les classes no representen adequadament a la resta d’alumnes i
no transmeten les propostes. Desconeixen que al centre hi hagi un servei de mediacio6 i per
tant no el fan servir. | per dltim, valoren de manera negativa, el fet que no hi ha oferta per fer

esport, teatre, refor¢ escolar, etc, al centre.
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L’equip de professorat veu positivament les relacions i la comunicacié entre els diferents
agents de la comunitat educativa i sent que és apreciat per I'alumnat. També valoren de
manera positiva I'escolta i ajuda cap als seus alumnes.

Creuen que I'educacié emprada i basada en els drets humans i els valors és molt bona, aixi
com també, les metodologies utilitzades, 'aprenentatge cooperatiu o la inclusio, per exemple.
Referent als aspectes negatius, creuen que 'espai del centre és millorable. Tampoc creuen
que I'ambient dels passadissos sigui prou tranquil i ordenat durant els canvis de classe.
Consideren que no hi ha comunicats on s’hi recullin les incidéncies i on els alumnes hi puguin
manifestar la seva opinio respecte els fets. Que seria bo que hi hagués un protocol d’actuacio
compartit i conegut per actuar davant d’aquells conflictes que alterin greument la convivéncia
i aconseguir un compromis per part dels alumnes de vetllar perqué no es produeixin casos
d’assetjament entre iguals.

El professorat troba a faltar un servei de mediacio, i en relacié a aquest, una xarxa de suport
entre iguals. També que la Comissié de Convivéncia vetlli perqué les mesures millorin la
convivencia del centre.

El professorat considera que no tenen suficient formacio en la resolucié de conflictes.

5.2. EDUCACIO SECUNDARIA OBLIGATORIA.

Les families creuen que és fonamental que se segueixin els mecanismes de comunicacio
amb I'escola de manera fluida com s’estan donant i que el tracte amb les families i els alumnes
sigui tan bona, aixi com les metodologies d’aprenentatge, sobretot les que fan treballar en
equip. També pensen que haurien de poder participacipar en la gestié de conflictes, normes
i cura dels espais de I'escola. També voldrien estar més informats del servei de mediacio,
xarxes de suport entre iguals, els plans de convivéncia i/o formacions del professorat al

respecte...i troben a faltar un espai fisic de reunio i/o participacié directe dins les instal-lacions.

El professorat pensa que les relacions i la comunicacio és fluida entre els diferents agents
de la comunitat educativa i que la tutoria és I'eix del tractament de conflictes. Els agradaria
gue hi hagués un servei de mediacio, una comissio de convivéncia i unes xarxes de suport
entre iguals més fortes, per aixi poder donar als alumnes més eines en casos d’assetjament

o conflicte entre iguals.

Pel que fa als alumnes, aquests pensen que hi ha una bona relacié entre els diferents agents
de la comunitat educativa i ells/es es senten segurs en el centre. Coneixen les normes i les
seves consequéncies i saben a qui dirigir-se per demanar ajuda. Per altra banda, veuen que

hi ha un ambient intranquil i cadtic als passadissos, aixi com faltes de respecte entre iguals a
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classe. Els agradaria participar en I'elaboracié de les normes i conéixer millor el servei de

mediacio.
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6. OBJECTIUS GENERALS | ESPECIFICS DE CENTRE.

Objectiu general

Objectiu especific

1.Assegurar i garantir la

participacié, la implicacio i el

compromis de tota la comunitat

1.1 Sensibilitzar la comunitat escolar de la necessitat
d'elaborar un Projecte de convivencia amb la

implicacio i el compromis de tots els agents educatius.

relacionar-se amb si mateix, amb

els altres i amb el mén.

escolar. 1.2 Elaborar una diagnosi participativa sobre la
situacié de la convivéncia en el centre.
1.3 Constituir i dinamitzar la comissio de convivéncia.
1.4 Donar continuitat a la comissié de convivencia

2. Ajudar cada alumne a| 2.4 Potenciar la competéncia social i ciutadana de

l'alumnat.
2.5 Educar en el valor de la norma i potenciar la

participacié de lI'alumnat en la seva elaboracio.

3. Potenciar l'equitat i el respecte
a la diversitat de l'alumnat en un

marc de valors compartits.

3.1 Garantir I'0ptima incorporacié dels nous membres
de la comunitat escolar.

3.2 Prevenir I'absentisme i facilitar la reincorporaci6 de
l'alumnat absentista.

3.3 Promoure la participaci6 de l'alumnat en les
activitats complementaries, extraescolars i de lleure

educatiu de I'entorn.

4. Fomentar la mediacio escolar i
la cultura del didleg com a eina

basica en la gesti6 del conflicte.

4.1 Sensibilitzar la comunitat escolar en la importancia

del valor del diadleg i la gestié positiva dels conflictes.

5. Fomentar una cultura de la pau
i la no-violencia, juntament amb
els valors que fan possible
preservar i enriquir la vida de totes

les persones.

5.1 Participar en iniciatives i projectes compromesos
en la cultura per a la pau.

5.2 Formar les persones perqué siguin capaces
d'informar-se, entendre i analitzar criticament
situacions de conflicte social, de violencia i de pau.
5.3 Elaborar una estructura organitzativa i una gestio
de recursos que afavoreixin la convivencia i el clima
escolar.

5.4 Potenciar la participacié de tots els sectors de la
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educatiu.

comunitat escolar com a element basic per garantir la
convivencia i el clima escolar.

5.5 Afavorir els canals de comunicacié del centre

6.1.0BJECTIUS ESPECIFICS | ACTUACIONS

Objectius Especifics

Actuacions

de

convivéncia amb la implicaci6 i el compromis

necessitat d'elaborar un Projecte

de tots els agents educatius.

1.1 Sensibilitzar la comunitat escolar de la

1.1.A- Repartir un fulleté informatiu per tota

la comunitat.
1.1.B-Elaboracio

sensibilitzacio.

d’un video de

1.1.C- Formacio del professorat (KIVA).

1.2 Elaborar una diagnosi participativa sobre

la situacid de la convivéncia en el centre.

1.2.A- Passar una enquesta de diagnosi a

families, professorat i alumnes.

1.3 Constituir i dinamitzar la comissié de

convivencia.

1.3.A-Constituir comissio de

convivencia amb membres de la comunitat

una

educativa.

1.4 Donar continuitat a la comissié de

convivencia.

1.4.A- Establir un calendari de reunions
anual.
1.4.B- Renovar els membres de la comissi6

de forma periodica.

Objectius Especifics

Actuacions

2.4 Potenciar la competéncia social i

ciutadana de 'alumnat.

2.4 .A-
Residéncia d’avis.

Projecte intercultural amb la
2.4.B- Sortides trimestrals a diferents espais
tant siguin comarcals com provincials.

2.4.C- Celebracio a nivell escolar de dies

29




assenyalats: dia de la dona, dia internacional
de la discapacitat, dia contra el canvi
climatic, dia de la pau.

2.5 Educar en el valor de la norma i potenciar
la participaci6 de l'alumnat en la seva

elaboracio.

2.5.A.-Col-laborar en

normes internes de la classe.

'elaboracid de les

Objectius Especifics

Actuacions

3.1 Garantir I'0ptima incorporacio dels nous

membres de la comunitat escolar.

3.1.A- Reuni6 informativa de principi de curs.
3.1.B-

d’acollida.

Enquesta per valorar el grau

3.2 Prevenir l'absentisme i facilitar la

reincorporacié de l'alumnat absentista.

3.2.A- Seguiment diari mitjancant les App’s

de la plataforma educativa.

3.3 Promoure la participacié de l'alumnat en

les activitats complementaries,

extraescolars i de lleure educatiu de I'entorn.

3.3.A- Borsa de treball d’ex-alumnes.

Objectius Especifics

Actuacions

4.1 Sensibilitzar la comunitat escolar en la
importancia del valor del dialeg i la gestid

positiva dels conflictes.

4.1.A- Actuacions informatives mitjangant el

programa KIVA.

Objectius Especifics

Actuacions

5.1 Participar en iniciatives i projectes

compromesos en la cultura per a la pau.

5.1.A- Elaboraci6 del mural de la Pau.
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5.2 Formar les persones perqué siguin
capaces d'informar-se, entendre i analitzar
criticament situacions de conflicte social, de

violencia i de pau.

5.2.A- Formar

mediaci6é escolar.

comunitat educativa en

5.3 Elaborar una estructura organitzativa i
una gestié de recursos que afavoreixin la

convivencia i el clima escolar.

5.3.A- Constituir un equip de mediacio.
5.3.B- Elaborar
Escola-Families.

un Banc de Recursos

5.4 Potenciar la participacié de tots els
sectors de la comunitat escolar com a
element basic per garantir la convivéncia i el

clima escolar.

5.4.A- Fomentar un espai dentrada a

I'escola agradable.

5.5 Afavorir els canals de comunicaci6 del

centre educatiu.

5.5.A- Agilitzar I'elaboracio d’usuaris i claus

per la utilitzacié de la intranet.

6.2. ACTUACIONS | INDICADORS

1. Assegurar i garantir la participacié, la implicaci6 i el compromis de tota la

comunitat escolar

Actuacions

1.1.A- Repartir un fulleté informatiu.

Indicadors

S’ha repartit el fulletd. (Si/No)

1.1.B- Elaborar un video informatiu a nivell

intern.

S’ha elaborat i penjat el video a la web de

'escola.

1.1.C- Formaci6 del professorat (KIVA).

S’ha realitzat la formacio. (Si/No)

1.2.A-Passar una enquesta de diagnosi a

families, professorat i alumnes.

- Existéncia d’'una diagnosi sobre la situacio
de la convivéncia al centre.
- Relaci6 de sectors participants en la

diagnosi.
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1.3.A-Constituir de

convivencia amb membres de la comunitat

una comissio

educativa.

Existéncia de comissions mixtes entre els
diferents sectors de la comunitat escolar per

a I'elaboracio del Projecte de convivéncia.

1.4.A- Establir un calendari de reunions

anual.

Recull de reunions realitzades durant I'any.

1.4.B- Renovar els membres de la comissio
de forma periodica.

de

d’organitzacio i funcionament de la comissio.

Existéncia dun recull normes

2. Ajudar cada alumne a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i amb el mon.

Actuacions

2.4.A- Projecte intercultural amb la

Residéncia d’avis.

Indicadors

S’han realitzat activitats amb la residéncia
d’avis. (Si/No)

2.4.B- Sortides trimestrals a diferents espais

tant siguin comarcals com provincials.

Recollit a la planificacié anual de centre.

2.4.C- Celebracié a nivell escolar de dies
assenyalats: dia de la dona, dia internacional
canvi

de la discapacitat, dia contra el

climatic, dia de la pau.

Recollit a la planificacié anual de centre.

2.5.A.-Col-laborar en

normes internes de la classe.

'elaboracié de les

- Activitat inicial de tutoria i programa KiVa.
- Penjar full de normes ben visible dins de

classe.

3. Potenciar I'equitat i el respecte a la diversitat de I'alumnat en un marc de valors

compartits.
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4. Fomentar la mediacié escolar i la cultura del dialeg com a eina basica en la gestio

del conflicte.

Actuacions

Indicadors

3.1.B-

d’acollida.

Enquesta per valorar el grau

3.1.A- Reunio informativa de principi de curs.

S’ha fet la reunid. (Si/No)

de

d’informacio.

Recull les enquestes i buidatge

3.2.A- Seguiment diari mitjancant les App’s

de la plataforma educativa.

Recull de les dades obtingudes a I'app i fer
un grafic per saber el percentatge de

'absentisme.

3.3.A- Borsa de treball d’ex-alumnes.

Existéncia de la borsa i revisié periodica del

percentatge d’alumnat inscrit.

Actuacions

Indicadors

4.1.A- Actuacions informatives mitjangant el

programa KIVA.

- Existéncia d’'un equip de mediacio.

- Diagnosi anual de casos.

5. Fomentar una cultura de la pau i la no-violéncia, juntament amb els valors que fan

possible preservar i enriquir la vida de totes les persones.

Actuacions

5.1.A- Elaboraci6 del mural de la Pau.

Indicadors

S’ha elaborat i penjat el mural de la Pau.
(Si/No)

5.2.A-

mediacié escolar.

Formar comunitat educativa en

- Oferta d’accions formatives en matéria de
mediacié adrecades a la comunitat escolar.

- Percentatge de comunitat educativa
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formada en temes de mediacio.

5.3.A- Constituir un equip de mediacio.

Existéncia de I'equip de mediacié. (Si/No)

5.3.B- Elaborar un Banc de Recursos
Escola-Families.

Relaci6 de recursos creats.

5.4.A- Fomentar un espai dentrada a
I'escola agradable.

S’ha millorat I'ambient a les entrades.
(Si/No)

5.5.A- Agilitzar I'elaboracié d’usuaris i claus

per la utilitzacié de la intranet.

S’ha millorat la gestid6 d’'usuaris i claus.
(Si/No)
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7. ACTUACIONS DE PREVENCIO

7.1 PROGRAMA KIVA

Kiva és un programa contra I'assetjament escolar desenvolupat pel Ministeri d’Educacié de

Finlandia. La seva eficacia ha quedat demostrada en rigorosos estudis cientifics.
L’objectiu és reduir el nombre de casos d’assetjament escolar:

- Formant els docents amb les estrategies, metodologies y eines practiques per a prevenir,

intervenir i fer seguiment dels casos d’assetjament.

- Ajudar als nens a reconeixer els seus propis sentiments y els dels seus companys, reforcant

el seu sistema de valors per afrontar I'assetjament.

- Oferir als pares informacio sobre I'assetjament, donant pautes per a que puguin identificar-

lo y puguin tenir un paper clau en la comunicacié escola-casa.

7.2 Banc de 'amistat

Al pati de primaria i Tilmar, hi ha un banc decorat pels alumnes. L'objectiu d’aquest banc és
que si algun alumne/a se sent sol/a, pugui seure, i els companys de I'escola que el vegin li

ofereixin jugar amb ells.

7.3 PROJECTE SOLIDARI: TUTORS LECTORS / APADRINAMENT LECTOR

La lectura és un dels continguts basics del procés d’ensenyament- aprenentatge dels
alumnes. El procés lector du implicit una série d’habilitats tant linglistiques com socials que
ajudaran als alumnes a desenvolupar diverses capacitats que de ben segur faran servir en
molts dels ambits de la seva vida quotidiana. Es important que I'escola ofereixi les eines
necessaries per a que els alumnes agafin I'’habit lector i aconsegueixin llegir pel plaer de
llegir. El projecte sorgeix a partir de la necessitat de I'alumnat de millorar el procés lector i

la comunicacio linglistica en tots els seus aspectes.

L'apadrinament lector €s una activitat cooperativa que es realitza en parelles formades per
alumnes de 4t d’ESO que fan de padrins de lectura i els alumnes de 2n de primaria que fan
de fillols. El fet de ser padri de lectura representa que I'alumne padri adquireix el compromis
principal de vetllar per I'aprenentatge lector del seu fillol. L’ajuda a aprendre a llegir, alhora

gue mira d'encomanar-li el gust per la lectura tot engrescant-lo a llegir.
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L’apadrinament lector fomenta I’habit i 'aprenentatge de la lectura donant la responsabilitat

als alumnes amb el guiatge del mestre.

Amb aquest projecte volem:

Millorar el nivell lector dels alumnes de segon.

Establir relacions comunicatives en llengua catalana entre els alumnes de cicle inicial

amb els de cicle superior.

Relacionar-se i implicar-se amb alumnes més petits per tal de facilitar la integracio

dels alumnes a 'entorn de I'escola.

Permetre una atencié meés individualitzada en la llengua.

Facilitar la llengua catalana com a llengua vehicular entre I'alumnat.
Motivar el gust per la lectura.

Reforcar el vocabulari i la propia parla i poder ampliar-lo.

Desenvolupar la imaginacio, la creativitat i la fantasia.

Gaudir dels contes i dels diferents tipus de textos que hi ha al nostre abast.

Establir i respectar el compromis d’ajuda i cooperacié entre alumnes de diferents

cicles.

7.4 PAT (Pla d’Accié Tutorial)
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L’accio tutorial esdevé una pega clau per a contribuir de manera especifica en el
desenvolupament de qualsevol activitat educativa dels alumnes. S’hi integren actituds,
valors i normes en qualsevol etapa d’aprenentatge, que ajuden a potenciar i desenvolupar
les capacitats, possibilitats i habilitats dels alumnes i atendre adequadament les

diferéncies individuals.

L’accié tutorial assumida col-lectivament per tots els professors del grup classe, compta
amb la figura del tutor, el qual estableix una relaci6 amb l'alumne, considerat
individualment o amb el grup classe, abordant tant el tractament informatiu com el
formatiu, analitzant i cercant solucions als aspectes més interessants que ajuden a créixer

des d’'un punt de vista personal de maduracio.



Als centres Mare de Déu de la Serra i Tilmar entenem que el Pla d’Accié Tutorial ha de
ser el marc dins el qual s’articulin totes aquelles propostes que tinguin com a finalitat la
consecucio dels objectius proposats en el Projecte Educatiu, i en aquest context s’han
dissenyat les caracteristiques i procediments del PAT, els recursos , la temporalitzacio i

'avaluacio que orientaran el seguiment dels alumnes al llarg de I'etapa.

7.5 FORMACIO ENTRE IGUALS. PROJECTE “ De tu a tu” FORMACIO MOSSOS
D’ESQUADRA

El cos de Mossos d’esquadra imparteix al nostre centre el curs que es coneix com a peer
mentoring (formacio entre iguals), on joves de 3r d’ESO sén formats per assessorar als seus
companys més joves i saber resoldre dubtes i gestionar problematiques, esdevenint referents

per als seus iguals dintre del centre educatiu.

37



8. PROTOCOLS DE PREVENCIO | ACTUACIO.

El nostre projecte de convivéncia busca facilitar la gestio diaria de la comunitat educativa.

La Generalitat de Catalunya ofereix uns protocols que serveixen com a base per a aquesta
gestio en qualsevol marc escolar. Pero la nostra escola disposa de protocols a nivell municipal
i comarcal. En aquest sentit, 'any 2010 vam entrar a formar part de la Comissié d’Atencio a

la Infancia i I'Adolescéncia que I’Ajuntament de Montblanc va impulsar.

Aquesta comissié va néixer amb el proposit que els agents del territori que integren la xarxa
de proteccié a la infancia i I'adolescéncia, en sentit ampli pel que fa als diferents sectors
d'intervencié(educacid, salut, seguretat ciutadana, serveis socials i altres serveis a les
persones del municipi), potenciin i facilitin el treball en relacions de col-laboracié a través de

la creacio de diferents protocols d’actuacio.

Un dels encarrecs d'aquesta comissio va ser elaborar aguest PROTOCOL MUNICIPAL PER
A LA INTERVENCIO EN XARXA EN SITUACIONS DE RISC I/O MALTRACTAM ENTS A
LA INFANCIA | L'ADOLESCENCIA, aixi com garantir i assegurar la participacio i la implicacio

del conjunt d'agents en la construccié d'aquest document.

8.1 PROTOCOL MUNICIPAL PER A LA INTERVENCIO EN XARXA EN SITUACIONS DE
RISC I/0 MALTRACTAMENTS A LA INFANCIA | L'ADOLESCENCIA
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8.2. PROTOCOLS DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT DE
SITUACIONS DE CONFLICTES GREUMENT PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA
DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

Tal com s’ha explicat anteriorment, la Generalitat de catalunya ofereix uns protocols que

serveixen com a base per aquesta gestié en qualsevol marc escola i aquests han de ser els

nostres referents sempre que alguna resolucié s’escapi de la nostra definicio.
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT L’ASSETJAMENT ESCOLAR A

PERSONES LGBTI (elaborat per instancia del Pari t de Catalunya en compliment de la Mocié 101/XI aprobada el 09.03.2017)
Aquest protocol esta basat en els continguts del Protocol de prevencio, deteccid i intervencid enfront situacions d'odi i discriminacid, i del Protocol de
prevencio, deteccio i intervencit enfront I'assetjiament entre iguals.

Justificacié i objectius del Protocol i
Per saber-ne més
Assetjament escolar a persones - ﬂ%sse‘q%n} P
LGEBTI =  Conductes d'odii discriminacio
L'assetjament escolar per motius =  Tipus d'assetjament escolar per motius d'orientacié sexual. identitat de génere o
d'orientacio sexual, identitat de génere o w . )
expressio de génere és una conducta d'odi =  Punts per conéixer millor una conducta d'assefjament escolar a persones LGBTI
i discriminacio " Glossari

o Centre: Professorat

=  Normativa preventiva Gestid d'aula

=  Valors i actituds Metodologia

=  Organitzacié de centre Autoformacio i practica reflexiva
o Alumnat:

=  Unitat didactica per treballar la prevencit de conductes d'odi i discriminacio per motius d'orientacié_sexual. identitat
de génere o expressio de génere

=  Guia de prevencio de I'assetiament per a 'alumnat Educacié primaria

=  Guia de prevencio de I'assetjiament per a I'alumat d'Educacio Secundaria

=  Projecte #aquiproubullying

=  Practiques restauratives: cercles de dialeg

o Familia:

» Guia per a families: Prevencio i deteccié de conductes d'odi i discriminacic
* Guia per a families: Prevencid i deteccio de I'assetjament

+ \Web Familia i Escola. |gualtat de génere

INDICIS Coneixement o sospita d'una falta relacionada amb conductes d’assetjament escolar per
motius d’orientacié sexual, identitat de génere o expressié de génere
per part de qualsevol membre de la comunitat educativa

Indicadors

+

0 o Comunicacié
Equip de valoracio DI RECCIO ) Inspeccié
*  Compilacié d'informacio “+ Rt < d’ed 6
Tutor/a i altres membres dela — » - Assessorament
Comunitat Educativa)
Entrevista a I'alumnat |
Entrevisia alony VALORACIO INFORME
d'observadors
Entrevista a les families
Reforg mesures praventives
Si No
Confiicte greu ‘
fmmm e , Alumnat agressor Alumnat victima Actuacions amb el Intervencic amb les
! Vegew Frolocol de T grup classe families
! conflictes greus ] . _Atlam:'li y:ﬂmwvam * Proteccio
b o 1 Intervenc o " . 4
o » Practi tauratives: « Informacié
R - St et i
port bam:éuh!:. ifo mesures educatives s s « Suport i orientacia
mesures educalives « Reforg i cohesia de grup
jm=—mmmmmm—— e 1
I Vegeu: Protocol d'actuacid :
: amb menors infractors I
___________ i
Possible
Mediacié
‘ Avaluacio
» Registre i <
seguiment
AUTOAPRENENTATGE
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f | En tots els casos

CIRCUIT SIMPLIFICAT D'INTERVENCIO DAVANT CONDUCTES DE
L'ALUMNAT GREUMENT PERJUDICIALS PER A LA CONVIVENCIA

Entenem per conductes greument perjudicials per a la

convivéncia les conductes tipificades

en l'article 37.1 de la Llei 12/2009 del 10 de juliol d’educacio

Coneixement o sospita per part de qualsevol membre de la comunitat escolar

VALORACIO

Equip de
Valoracié

(constituit, com a minim, per
tutorfa, cap d'estudis, orientador/a)

+  Compilacié d'informacié

*  Entrevista amb I'alumnat
implicat

= Contrast de la informacio
amb les families

\- Redaccié d'un informe

Valoracio

DIRECCIO

Inspeccio
d’Educacio

\

| COMUNICACIO

Un cop confirmat

v

Familia o tutors legals de
I'alumne/a

&—»

Inspeccié d’Educacié

En cas que el fet pugui ser constitutiu de delicte o falta
que es pugui perseguir penalment

Ministeri Fiscal i/o policia de
proximitat

En cas de possible pertinenga d'algun alumne o algun

Oficina de Relacions amb la
Comunitat (ORC)>JTAS

\ grup d’extremisme violent

Responsables

INTERVENCIO

[r—
pr—-
A 4
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Incoacié d’'un expedient

Direcci6 del centre

Mesures d'urgéncia
Aturar la situacié
Assignar tutor/a o algun altre docent com a persona referent dels alumnes implicats
Confeccionar un primer mapa de seguretat amb caracter d'urgéncia

«  Nomenament d'un instructor/a,

comunicacié a I'alumne/a i, en Tutor/a
cas de ser menor d'edat, a la

seva familia

Proteccié a I'alumne/a victima
Dissenyar i implementar un mapa de protecci6, a partir del mapa de seguretat, en
col-laboracié amb la familia i la implicacié de professorat i alumnat del centre.

»  Mesures provisionals i
excepcionals

. Instruccié de I'expedient

. Resolucié de I'expedient:

Tutor/a
Orientador/a educatiu
i/lo mestre/a

sancié o sobreseiment

pedagogia terapéutica

Deteccié de necessitats educatives i concrecié d’actuacions
. Amb I'alumnat implicat
Amb el grup

EAP

Direccio del centre
Tutor/a

Col-laboracié i compromis de les families
Entrevista amb les families
Acords i compromisos entre cenire, families i alumnat

El protocol de conflictes

Reconeixement, acceptacio i reparacio del dany per part de I'slumne/a agressor/a

dreus aporta orientacions i
Tutor/a

recursos Orientador/a educatiu

i/lo mestre/a
pedagogia terapéutica
EAP

Practiques reparadores i restauratives
. Un cop aplicada una mesura correctora o sancié
Possibilitat d'endegar un proeés restauratiu, de caracter voluntari i si ho considera necessari I'orientadoria, ilo
FEAP
- Reunié restaurativa formal amb Falumnat implicat (sutor/a —victima — persones de supart)
- Cercle restauratiu amb el grup, en cas que hagi transcendit a faula.
- La mediacio MAI sera utilitzada en situacions basades en una relacié de domini-submissié

Direccio del centre

Tutor/a

Seguiment i tancament del cas
Seguiment periddic del cas
Tancament del eas, quan aixi ho consideri Ia victima o part afectada
Arxiu del cas

, assetjament LGBTI, conductes d'odi i discriminacio i violéncia masclista aporten orientacionsi recursos per a cada fase

rotocols d'assetjament i ciberassetjament

Els



Justificacid i objectius del Protocol

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT

L’ASSETJAMENT | EL CIBERASSETJAMENT ENTRE IGUALS

Assetjament i ciberassetiament entre iquals

Conducta de maltractament psicologic /o fisic d'un .
alumne/a o grup d'alumnes a un/a company/a de -
manera continuada. Es parla de ciberassetjament

quan implica I'is d'eines tecnologiques.

Q
(8]
(S)
w
-
w
(m]
Q
(8]
=z
w
>
w
14
o

VALORACIO

Normativa preventiva

Per saber-ne més
Tipus

Incidéncia en els centres educatius
. 10 punts per conéixer millor I'assetjament i el ciberassetiament

Factors de risc i accions de prevencio

!

Desenvolupament personal

!

Context escolar

}

Ambit familiar

b

Entorn

Coneixement o sospita d’'una situacié d’assetjament o ciberassetjament entre iguals
per part de qualsevol membre de la comunitat escolar

INDICIS

Informe de valoracio

Compilacié d'informacio

Indicadors
. DIRECCIO
—_ Normativa

Entrevista a I'alumnat implicat
Entrevista al grup d'observadors

v

Entrevista a les families

VALORACIO

'

Vegeu: Protocol de :
conflictes areus :

|

1 Vegeu: Protocol d'actuacié :
: amb menors infractors 1
1
! i
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Reforg mesures preventives

Comunicacié B L.
> p io
-— d’educacio
Assessorament
No
Y

FASES D'INTERVENCIO

Responsables

Alumne/a assetjat/da '
Alumne/a assetjador/a

Familia de I'alumne/a assetjat/da :
Familia de I'alumne/a assetjador/a |

I Alumnefa assetjat/da
: Alumne/a assetjador/a
1 Alumnat observador (Grup-classe)

Familia de I'alumne/a assetjat/da
Familia de I'alumnefa assetjador/a

: Alumne/a assetjador/a

I Alumnefa assetjat/da

: Alumnat observador (Grup-classe)
e e
: Alumne/a assetjador/a I
1 Alumne/a assetjat/da

I Alumnat observador (Grup-classe)

Alumne/a assetjador/a J
Alumne/a assetjat/da
Alumnat observador (Grup-classe}

AUTOAPRENENTATGE

1. Mesures d'urgéncia

2_Proteccié a l'alumne/a
assetjat/da i/o ciberassetjat/da

3. Deteccid de necessitats
educatives i concrecio

4_Col-laboracio | compromis
de les families

5. Reconeixement, acceptacio |

reparacio del danv

6_Practigues reparadores |
restauratives

I._Seguiment del cas

Direccio del centre '
L Tutor/a I

: Direcci6 del centre
1 Tutor/a

Tutor/a :
Orientador/a educatiuilo 1
mestrefa pedagogia !
terapéutica |
EAP 1

i
———p»1  Direccid del centre
: Tutor/a

[t )
1 Tutorla 1
1 Orientador/a educatiuifo
_b: mesire/a pedagogia I
| terapéutica 1

: Tutorfa
—p! Orientador/a educatiu ilo
| mestrefa pedagogia
1 terapéutica
_.: Direcci¢ del centre
1 Tutorfa
-




PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT CONDUCTES D'ODI | DISCRIMINACIO

Per saber-ne més

Justificacid i objectius del Protocol

- Tipus
Homofbbia i Discapacitats fisiques i Racisme i
bifdbia Lersai psicologiques xenofobia zae
Actituds i comportaments d'un/a alumne/a o grup . N
d'alumnes que propicien un tracte d'inferioritat a altres - Incidéncia en els centres educatius
companys/es pels seus trets o afributs. - 10 punts per conéixer millor les conductes d'odi i discriminacio
o Normativa preventiva o ) .
o Factor: rics i ion prevencié
o
o v v v v PR
i !
Desenvolupament . o '
o personal Context escolar Ambit familiar Entorn :
s — e
= INDICIS Coneixement o sospita d'una situacié d'odi i discriminacié entre iguals '
"'>J per part de qualsevol membre de la comunitat escolar .
w '
1 n H
o Indicador: :
Informe de valoracié c icacio ” :
«—— D'REC,C'O omunieed? Inspecci6 5
- Compilacio d'informacio - MO e d'educacio :
O - Entrevista a l'alumnat implicat Assessorament !
o - Entrevista al grup d'observadors ¢ !
= - Entrevista a les families '
S VALORACIO 3
= i
& ; \/ | 1
Reforg mesures preventives ;
NO -—----------m29 g mesures preventives _____.!

| ;

— FASES D'INTERVENCIO
Destinataris EDUCATIVA

Responsables

conflictes greus

]
1 Vegeu: Protocol de
]
]
]

' h
1 Direccié del centre

H : Alumnef/a discriminat/da '

' Alumnef/a discriminador/a v
' Familia de I'alumne/a discriminat/da
' Familia de I'alumne/a discriminador/a

i
! Vegeu: Protocol
1+ d'actuacions amb !
| menors infractors !

INTERVENCIO

'
+ Alumne/a discriminat/da

' Alumnef/a discriminador/a

! Alumne/a observador/a (Grup-classe)

, Alumnef/a discriminat/da
! Alumne/a discriminador/a
' Alumne/a observador/a (Grup-classe)

y Alumnef/a discriminat/da
1 Alumnef/a discriminador/a
+ Alumne/a observador/a (Grup-classe)

1 Alumnef/a discriminat/da
1 Alumne/a discriminador/a

«— 7. Seguiment del cas

1. Mesures d'urgéncia ! Tutora

2. Proteccio a l'alumne/a

A r 1 Tutor/.
discriminat/da oulorta Ll
3. Detecci6 de necessitats : Tutor/a

educatives i concreccié
d'actuacions VBAP ]

h
4. Col-laboracioé i compromis de 1 Direccié del centre
Tutor/a

les families g

1 Tutor/a
—): Orientador/a educatiu i/o
1 mestre/a pedagogia terapéutica

5. Reconeixement, acceptacio i
reparacio del dany

E Tutor/a
—> Orientador/a educatiu i/o
1 mestre/a pedagogia tera eutica

6. Mesures reparadores i
restauratives

—>
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO

I INTERVENCIO DAVANT

LA VIOLENCIA MASCLISTA ENTRE L’ALUMNAT

Justificacio i objectius del Protocol

Violéncia masclista entre |'alumnat

La violéncia masclista entre I'alumnat és tota forma de violéncia que s'exerceix contra les -

Per saber-ne més
Conceptes basics

alumnes o contra qualsevol alumne o alumna que no segueix un mandat de génere normatiu

o
o
(8]
w
'—
w
(=]
o
(8]
Z
=
w
o
o

INTERVENCIO

Normativa preventiva

Eactors de risc i accions de prevencié

Desenvolupament personal Context escolar Ambit familiar Entorn
INDICIS . L S - ;
Coneixement o sospita d’una situacié de violéncia masclista entre iguals
per part de qualsevol membre de la comunitat escolar
. Comunicacic

Informe de valoracio DlRECC|6 omunicacia Inspeccio
- «—— deducacié

¢  Compilacié d'informacio B Normativa Assessorament

e  Entrevista a I'alumnat implicat

®  Entrevista al cercle intim d'amistats i

. Entrevista a les families VALORAC|6

l Reforg mesures preventives

No

l v

|

| Destinataris |

FASES D’INTERVENCIO

: Alumnat observador (Grup-classe)

' d'actuacions

y 1
] Vegeu: Protocol de 1
p VePmmta e EDUCATIVA
LR \ 1 Alumna victima H Foommmeme—m—eee- .
! Alumne agressor — g R —Pp Direccié del centre !
! Familia de 'alumna victima i 1. Mesures d'urgéncia | Tutoria H
1 Familia de I'alumne agressor : e e e = -
| Vegeu: Protocol dactuaca | Fal ! Direccis del contre. |
! Vegeu: Protocol d'actuaci ot T T B 2. Protecci6 a I'alumna gue ha !
1 i 1 Alumna victima - . — . —1 Tutoria
;  2mbmenors infraciors L e patit violéncia masclista [ B
1
************** '
----------------------- . ; Tutor/a i
1 Alumna victima , 3. Deteccio de necessitats | Orientador/a educatiu iio 1
1 Alumne agressor - educatives i concrecio » : mestre/a pedagogia :
1 1
| 1

1
1 Familia de l'alumna victima
! Familia de I'alumne agressor

! Alumna victima

1 Alumne agressor

1 Alumnat observador (Grup-classe)
1

1
1 Alumna victima

: Alumne agressor
1 Alumnat cbservador (Grup-classe)

! -

1 Alumna victima

I Alumne agressor

: Alumnat cbservador (Grup-classe)

terapéutica
EAP

AUTOAPRENENTATGE
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#— 4 Collaboracio i compromis

' de les families

: : Tutorfa :

' 5 P 1 Orientador/a educatiuilo

2. heconeixement, accepla -

-— 2 Reoonelxem.ent acceptacioi — | mestre/a pedagogia H

! reparacié del dany | terapéutica 1
_______________________ o

- - i DTl i

1 6. Practigues reparadores i 1 0“,°'éd 12 educativ lo !

l‘ - —v rien jorfa egucatiu o

1 restauratives | mestre/a pedagogia I

! | terapéutica }

. -

| . . - _-

| 7. Seqguiment i tancament del i

-— ——J», Direccid del centre

H £as 1+ Tutorla 1

| R, H

pecialitzades en violéncia m lista (vegeu d Justificacio i obj )

Aquest protocol ha estat elaborat en col-laboracio amb di entitats i




PREVENCIO

DETECCIO

INTERVENCIO

PROTOCOL D’AMBIT COMUNITARI DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT SITUACIONS D’ABSENTISME

Justificacio i objectius del Protocol (1) Definicio d’absentisme (2)

FACTORS DE RISC | ACCIONS DE PREVENCIO (4)

!

Personals

(%)

LLEU (<5%) (9)
puntual o esporadic
h TUTOR/A

Comunicacié NO es
alumne i familia — resol
(12)

Entrevista amb la

’ ’

Familiars Contextuals
(6) (7)
INDICADORS D’ABSENTISME

MODERAT (5% - 25%) (10)

TUTOR/A
Entrevista amb Entrevistaamb —»
I'alumne(13) la familia 1 (14)

{

TUTOR/A  ya| ORACIO EQUIP DOCENT i

familia Il (17) E— concrecio de mesures (16)

|

v

Si es resol

A J

Accions perla
reincorporacio de

'

NO es resol
|

DIRECTOR/A (18)

INSPECCIO d’Educacié #+—————»

SERVEIS SOCIALS *+————————*

! !

i —
I'alumne a l'aula i al Sl es resol NO es resol —»

centre (19)

AUTOAPRENENTATGE | COMUNICACIO

Normativa (3)

'

Escolars

(8)

GREU (>25%) (11)
regular o cronic

Familia
il-localitzable (15)

COMISSIO

D'AMBIT
COMUNITARI

'y
¥

v Serveis Territorials/
v Consorci d'Educacié de BCN

DIRECTOR/A (20)

Inspeccid d'Educacio

—» Serveis Socials

D’ABSENTISME >

Definicio i
Compaosicio (21)

Actuacions
preventives (22)

Valoracio i
Intervencio (23)

Contacte amb
--Pk la DGAIA

Protocol d'ambit comunitari davant situacions d'absentisme - 25/06/2019

~N
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